Consultant Junior en NTIC

J'intégre la Leuven School of Business and Economics située prés de Bruxelles pour I'année universitaire 2007-2008
afin de compléter mon Master en Management des Technologies de I'Information et de la Décision par une expérience
et une vision européenne. J'obtiendrai un double dipldome européen délivré par I'|AE Montpellier et la Katholieke

Universiteit de Leuven.

Je termine mon cursus d'informaticien-gestionnaire par une année en Erasmus afin de découvrir la langue et la culture
néerlandaise mais aussi pour me rapprocher du coeur économique de I'Europe. Leuven est au carrefour des capitales
Euro-régionales que sont Brussels, Antwerpen (Anvers), Amsterdam, Lille, Paris ou encore Londres.

J'aimerais aprés mon cursus universitaire intégrer le service B.l. d'une grande entreprise ou assister un chef de projet
dans la mise en place d'un ERP (SAP, Dynamics, ...) ou d'outils décisionnels (Business Object, Oracle, ...)

Expérience professionnelle

Mai 2006
Octobre 2006

Ingénieur Commercial Stagiaire dédié aux Grands Comptes
Internationaux

Dell Computer

Mission : Je travaillais au sein de I'équipe PICA qui a en charge la gestion des filiales
francaises de grands comptes internationaux.

Je gérais le portefeuille de trois commerciaux en méme temps. Ma mission consistait a gérer du
"run rate" (vente classique et quotidienne) et des projets de plus grande envergure, comme des
solutions de sauvegarde et de virtualisation (EMC-WM Ware), des migrations de parc
informatique ou serveur (Migration Exchange, SQL Server, etc), des audits d'impression ou du
déploiement de service.

Moyens : J'ai du faire preuve d'une réelle adaptivité a ce nouvel environnement notamment en
acquérant des techniques de vente et de gestion de projet mais j'ai aussi découvert le
management US avec I'open space et la proximité du N+1.

Bilan : J'ai appris a m'intégrer a une grande structure et a développer un esprit "corporate" et
une culture d'entreprise. J'ai aussi eu la vision “métier” de I'ingénieur commercial ce qui m'a
permis de mieux comprendre leur attente en termes d’aide a la vente, de reporting et suivi de
leur portefeuille.

Erwan Charlier Leeuwerikenstraat 55 b507 - 3001 Heverlee Belgique

Téléphone : +32486839947 - charlier.erwan@gmail.com - http://erwancharlier.cv.fm/



Mars 2003
Juillet 2007

Mars 2005
Juin 2005

Septembre 1999
Mars 2003

Chef de projet / Developpeur / Commercial
R1 Production

Mission : J'ai créé cette Web agency en 2002, spécialisée dans la création de solutions
Internet, comprenant création de logo, de charte graphique, de site Internet et de Back Office.
Orientée a l'origine vers le monde radiophonique avec mise en onde en ligne (streaming audio),
elle s'est par la suite recentrée sur le marché des créateurs d'entreprise.

Moyens : Clients :

- Radio Mix, radio étudiante situé a Orange

- Crystal FM, radio du Canton de Neufchatel, Suisse

- Keys 2 English, projet de site Intranet pour les CDI des Lycées présenté lors des colloques de
I'Education Nationale

- Graham Music, création d'un site Internet et de visuels pour ce groupe gardois de musique
Disco

- Bastide de Carias, création d'une charte graphique (couleurs et logo) et développement d'un
site en Flash pour la location d'un mas situé proche du Mont Ventoux

- Strategie CE, développement d'un Back Office et d'un Front Office pour cette société
spécialisée dans les services pour les comités d'entreprises

- Flynt, création d'un site Internet pour le groupe de pop Flynt avec mise en place de podcasting
audio et video.

- Commande Gourmande, création d'une animation Flash pour cette société de livraison de
plats de restaurant a domicile basée sur Lille et Strasbourg

Bilan : La création de cette “web agency” m'a permis d'acquérir des compétences dans la
gestion de projet, le développement commercial et la satisfaction client en me concentrant au
maximum sur leurs contraintes techniques, budgétaires et de délai.

Développeur - Consultant
Cabinet d'avocats Szwarc

Mission : Refonte du Systéme d'Information entre les différents postes du cabinet

Moyens : - Rédaction d'un cahier des charges en accord avec les acteurs du cabinet

- Analyse Merise de la solution

- Développement de la solution sous Access avec (Gestion sous MS Access, création via
module VBA des documents sous MS Word)

- Rédaction d'un manuel utilisateur

- Animation des sessions de formations destinées aux utilisateurs

- Mise en place d'un reseau Wifi afin de faciliter la mutualisation des ressources (accés Internet,
imprimantes, scanner)

Bilan : - Utilisation quotidienne du logiciel pour la gestion des dossiers et des procédures
- Meilleure performance des postes, et particulierement celui du secrétariat

Animateur, Réalisateur d'émissions
Mix La Radio Etudiante

Mission : J’animais des émissions quotidiennes comme Les Dédicaces ou le 12-14, mais aussi
hebdomadaires avec le Tremplin Rock. Je participais aussi a de nombreuses émissions en
direct, interviews d'artistes ou événements comme le Téléthon d'Orange ou le Printemps des
Lycées de Marseille.

Moyens : Je réalisais moi méme toute mes émissions, de l'enregistrement au montage. Je
faisais parti du Conseil d'Administration et je siégeais durant cette période comme président
d'honneur des éléves.

Bilan : Cette expérience m'a permis de développer une aisance a l'oral et en public. J'ai aussi
découvert les différentes facettes du monde audiovisuel et je me suis constitué un carnet
d'adresses dans ce milieu.
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Diplémes et formations

Septembre 2007 KU Leuven - Faculty of Business and Economy -Belgium

Juillet 2008 ERASMUS Master Management Informatics

Spécialisation : Business Intelligence and Decision-making

Octobre 2006 IAE Montpellier

Juin 2007 . . L
u! Master - Management des Technologies de I'Information et Décision

Spécialisation : Gestion de Projet, Ingénierie financiére, Fiscalité, Datamining, Statistiques,
Consulting

Septembre 2005 |AE Montpellier

Juin 2008 ;0oce sciences de Gestion

Spécialisation : Comptabilité, Finance, Marketing et Ressources Humaines

Septembre 2003 IUT Montpellier
Juin 2005 DUT Informatique de Gestion

Spécialisation : Formation d'analyste-programmeur (Merise, UML, Java, VB, Ada)

Compétences en informatique

Logiciels

- Bureautique : Suite Microsoft Office et StarOffice
- Graphisme : Macromedia Dreamweaver MX, Fireworks, Flash

Langages

- Développement : Java, Visual Basic, Delphi, C#, Ada
- Création : HTML, CSS, Dot net

Informations complémentaires

- Connaissances des méthodes d'analyse : Merise, UML et Merode
- Connaissances des outils de base de données : Oracle, SQL Server et Microsoft Access
- Connaissances des outils décisionnels : WinDesign, SPSS Clementine et Mind Manager

Maitrise linguistique

Anglais

Niveau oral : Courant, Niveau écrit : Courant
Néerlandais

Niveau oral : Scolaire, Niveau écrit : Scolaire
Espagnol

Niveau oral : Scolaire, Niveau écrit : Scolaire
Francais

Niveau oral : Maternelle, Niveau écrit : Maternelle
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